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In diesem Modul wird der Ist-Zustand des Unternehmens erfasst. Dabei werden

Handlungsempfehlungen in drei Bereichen der Digitalisierung dargestellt: Geschaftsmodelle und
Prozesse, E-Commerce und Online Marketing und IT- und Cybersecurity.

Die Status und Potentialanalyse soll einen Orientierungsrahmen bieten und mittels strukturierter
Methoden, Chancen und Risiken aufzeigen. Alle drei Tools dauern jeweils einen Halbtag und
werden mit einem Certified Digital Consultant durchgefiihrt.

Geschiftsmodelle und Prozesse:

In einem personlichen Gesprach werden gemeinsam allgemeine Trends, Chancen und Risiken
systematisch analysiert. Daraufhin wird ein sogenannter Ist-Soll Digitalisierungsgrad im Bereich
Geschaftsmodelle und Prozesse festgestellt.

Kosten €500 abzgl. 80% Forderung = €100.-

In der Strategieberatung werden Unternehmen bei der Strategiefindung in vier verschiedenen
Schwerpunkten unterstitzt: Geschaftsmodelle und Prozesse, E-Commerce und Online
Marketing, IT- und Cybersecurity und Digitale Verwaltung.

Die Strategieberatung soll einen umfassenden Bericht zu konkreten Veranderungs- und
Umsetzungsprozessen darlegen. Dabei wird die zeitliche und inhaltliche Planung der Umsetzung
erarbeitet. Dieses Modul endet mit einem strukturierten Bericht, welcher die nachsten Schritte
und einen Plan fir die Umsetzung beinhaltet.

Geschiftsmodelle und Prozesse:

Dabei unterstitzt ein Certified Digital Consultant Unternehmen bei der Priorisierung und
Entscheidungsfindung einer Strategie und begleitet Unternehmen bei der Planung der nachsten
Schritte.

Kosten €2000 abzgl. 50% Foérderung = €1000.-

Die Umsetzung umfasst alle materiellen und immateriellen Investitionsprojekte. Férderungsfahig
sind alle Investitionen, fiir welche vorab eine geférderte Beratung im Rahmen von KMU.Digital in
Anspruch genommen wurde.

Im Zuge der Umsetzung kann aus nachfolgenden vier Tools gewahlt werden: Geschaftsmodelle
und Prozesse, E-Commerce und Online Marketing, IT- und Cybersecurity und Digitale Verwaltung.

Geschéaftsmodelle und Prozesse: Die Férderung umfasst die Entwicklung, Einfihrung und
Verbesserung von Produkten, Dienstleistungen, Prozessen und Geschaftsmodellen durch digitale
Anwendungen.

Projektvolumen €3.000.- bis €20.000.-

Eine Forderung von 30% bis max. €6.000.- kann beantragt werden
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http://www.abacus-solutions.de/
http://www.abk.at/
http://www.acclaro.de/
http://www.bauprocheck.de/
http://www.bauer-software.de/
http://www.cycot.de/
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KMU.DIGITAL Umsetzung

FAQ

Wie und wo kann die Férderung beantragt werden?
Forderungsansuchen fur das Modul Umsetzung kénnen ab Verdffentlichung dieser Richtlinie digital im Wege
der Einreichplattform KMU.DIGITAL (www.kmudigital.at) eingereicht werden.

Wann (zeitlich) kann ein Forderungsantrag eingereicht werden?

Forderungsantrage sind nach einer geforderten Beratung (die Auszahlung des Zuschusses muss
nachgewiesen werden) im Rahmen von KMU.DIGITAL (www.kmudigital.at) einzureichen. Es dirfen keine
Kosten bzw. Rechnungen vor dem Anerkennungsstichtag, das ist das Datum des Einbringens des Antrages,
angefallen oder gelegt worden sein. Sowohl das Datum der Rechnung oder des Kaufvertrages, der
(An-)Zahlung oder der Uberweisung missen nach Einbringung des Férderungsantrages liegen. Als
Einbringung des Forderungsantrages gilt das Einlangen des Antrages bei der aws.

Welche Unterlagen sind fiir die Einreichung bzw. die Beurteilung eines Férderungsantrages
notwendig?

o vollstandig ausgefiilltes Webantragsformular im Zuge der Einreichung lber das digitale
Einreichportal
Aufstellung der Kosten
Auszahlungsbestatigung der Férderung aus KMU.DIGITAL

Welche Unternehmen kénnen geférdert werden?
e ein gewerbliches Unternehmen oder
e Unternehmen, die einen verkammerten oder nicht verkammerten Freien Beruf selbstandig
ausuben
o KMU-Betriebe (Kleinst-, klein und mittelstandische Unternehmen)
e Unternehmen, die liber einen Sitz oder eine Betriebsstatte in Osterreich verfiigen

Welche Branchen kénnen nicht geférdert werden?
e Land- und Forstwirtschaft (=Urproduktion landwirtschaftlicher Erzeugnisse), Fischerei und Aquakultur
¢ Unternehmen, deren Kerngeschaft ausschlielich auf digitalen Geschaftsmodellen basiert (z.B.
Software- und App-Anwendung, Vermittlungsplattformen, Fintechs), im Zentrum stehen somit reine
digitale Leistungserbringungen des Anbieters gegenlber den Kunden
o Gemeinniitzige Vereine
e (Gebietskorperschaften

In welchem Zeitraum ist das Projekt umzusetzen?
Die geférderten Investitionen und externen Kosten mussen langstens innerhalb von einem Jahr ab dem
Datum der Antragsstellung durchgefiihrt und bezahlt werden.


http://www.kmudigital.at/
http://www.kmudigital.at/
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Gibt es eine Projektkostenuntergrenze und -obergrenze?

Gefordert werden kénnen Projekte mit férderbaren Kosten von mindestens EUR 3.000 bis maximal EUR
30.000 (exklusive USt).

Die auf die forderbaren Projektkosten entfallende Umsatzsteuer ist keine forderbare Ausgabe. Sofern
diese Umsatzsteuer aber nachweislich tatsachlich und endgtiltig vom Férderungsnehmer zu tragen ist
(somit keine Vorsteuerabzugsberechtigung besteht), kann sie als forderbarer Kostenbestandteil
berucksichtigt werden. Die auf welche Weise immer riickforderbare Umsatzsteuer ist auch dann nicht
forderbar, wenn sie der Férderungsnehmer nicht tatsachlich zuriickerhalt.

Welche Unterlagen werden fiir die Abrechnung und Auszahlung der Férderung benétigt?
Die Kosten sind anhand einer elektronischen Abrechnung tber die Einreichplattform KMU.DIGITAL
nachzuweisen. Des Weiteren ist die Erfillung aller im Férderungsvertrag formulierten Auflagen und
Bedingungen einschliefl3lich des ausgefiillten Feedbackbogens sicherzustellen und zu Gbermitteln.

Welche Kosten kénnen nicht geférdert werden?

Kosten, die bereits im Rahmen von KMU.E-Commerce geférdert wurden
Kosten bzw. Rechnungen, die vor Antragstellung angefallen sind oder gelegt wurden

o Kosten, die nicht in unmittelbarem Zusammenhang mit einem Digitalisierungsprojekt gem. Pkt. 3
stehen

e Projekte mit dem Ziel einer Ersatzinvestition ohne technische Weiterentwicklungen (z.B. Austausch
von PCs, Tablets oder Smartphones, Standard-Upgrades)

e Investitionen mit Investitionsstandort auRerhalb Osterreichs

e Aktualisierung von Webseiten, die lediglich Content bzw. das Design einer Website betreffen

e Kosten, die nicht in einem Zusammenhang mit einer unternehmerischen Investition stehen (z.B.
Privatanteile als Bestandteil der Investitionskosten)

e Projekte aus dem Modul Umsetzung, fiir welche die Finanzierung nicht gesichert ist

e Fahrzeuge

¢ Finanzanlagen

o Finanzierungskosten

e aktivierte Eigenleistungen

o Kosten, die aus einem Unternehmenskauf/einer Unternehmensibernahme resultieren (z.B.

Firmenwert, Ubernahme/Ankauf bereits bestehender Investitionen - ,Ubernahmekosten")

¢ laufende Betriebskosten (z.B. Personalkosten). Hiervon sind Lizenzgebuhren ausgenommen, die im
Rahmen der Umsetzungsférderung neu angeschaffte und eingesetzte Softwareprodukte betreffen.

e Kosten fir Search Engine Advertising und Mitgliedsbetrage fir Buchungs-Plattformen

o Kosten, die im Zusammenhang mit exportbezogenen Tétigkeiten stehen

o Kosten, die bereits durch andere Férderungsprogramme mit Zuschuss unterstitzt wurden oder
werden (z.B. Projektkosten im Rahmen von ,go-International” etc.), wenn dadurch eine Férderquote
von Uber 100% erreicht werden wirde.

o Nicht aktivierungsfahige Beratungskosten oder Kosten, die bereits im Modul Beratung geférdert
wurden, kdnnen im Modul Umsetzung nicht geférdert werden.

o Kosten die aus Kleinstbetragsrechnungen unter EUR 150 (exklusive Umsatzsteuer) resultieren

Wie oft kann ein Antrag auf Férderung gestellt werden?

Es kann maximal ein Umsetzungsprojekt pro Unternehmen (inkl. verflochtener Unternehmen) und
Forderperiode (gemal Veroffentlichung auf der Einreichplattform und auf www.kmudigital.at) geférdert
werden.
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In welchem Zeitraum kann eine Forderung beantragt werden?

Forderungsansuchen fir das Modul Umsetzung kénnen ab Verdffentlichung dieser Richtlinie bis spatestens
31.10.2021 (bzw. bis zu einer friiheren Ausschopfung der budgetaren Mittel) digital im Wege der
Einreichplattform KMU.DIGITAL (www.kmudigital.at) eingereicht werden.

Koénnen Kosten fiir den Ankauf von Software bzw. Softwarelizenzgebiihren geféordert werden?
Forderungsfahig sind aktivierungspflichtige Neuinvestitionen (materiell und immateriell) sowie im
Zusammenhang stehende Leistungen externer Anbieter (z.B. Programmiertatigkeit, (Cloud-)
Softwarelizenzen), die in unmittelbarem Zusammenhang mit dem Investitionsprojekt stehen. Kosten fur diese
(Cloud-)Softwarelizenzen kénnen mit jenem Anteil geférdert werden, der im Projektzeitraum (max. 12
Monate) liegt.

Kann die KMU.DIGITAL Umsetzungsféorderung auch ohne Férderung im Rahmen KMU.DIGITAL
Beratung in Anspruch genommen werden?

Nein, da ein Férderungsantrag im Rahmen von KMU.DIGITAL Umsetzung nur dann eingereicht werden
kann, wenn vorab eine geférderte Beratung im Rahmen von KMU.DIGITAL 1.0, 2.0, 2.1 oder 3.0 in
Anspruch (d.h. ausbezahlt) genommen wurde.

Welche Toolbox im Rahmen der KMU.DIGITAL Beratung ist Voraussetzung fiir die Beantragung einer
Forderung im Rahmen KMU.DIGITAL Umsetzung?

Fir die Beantragung einer Férderung im Rahmen von KMU.DIGITAL Umsetzung muss entweder die
Toolbox ,Status- und Potenzialanalysen® oder die Toolbox ,Strategieberatung® in Anspruch (d.h. ausbezahlt)
genommen worden sein.

Es muss nicht zwingend im selben Tool, zu welchem eine Beratung stattgefunden hat, auch eine
Umsetzungsférderung fir dieses Tool beantragt werden.

Wie erfolgt der Nachweis der Durchfiihrung des Projektes im Rahmen

KMU.DIGITAL Umsetzung?

Der Nachweis erfolgt durch die Erstellung eines Verwendungsnachweises. Dabei werden Daten
(Rechnungsdatum, Lieferfirma, Gegenstand der Rechnung, Zahlungsdatum etc.) aus den einzelnen
Rechnungen in der Einreichplattform KMU.DIGITAL (www.kmudigital.at) nach Umsetzung des Projektes
erfasst.
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